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Panel dotyczący alternatywnych sposobów rozstrzygania sporów (ADR) w relacjach B2B (business-to-business)
Alternatywne sposoby rozstrzygania sporów (ang. Alternative Dispute Resolution ADR) obejmują wszystkie procesy rozwiązywania sporów,
 które odbywają się poza procesem sądowym. ADR obejmuje procesy takie jak: mediacje, arbitraż, postępowanie pojednawcze. 

Jednakże terminy takie jak “arbitraż” czy “mediacje” nie są stosowane konsekwentnie i mogą odnosić się do różnego rodzaju procedur. Dlatego dla celów niniejszego panelu dokonamy klasyfikacji procesów ADR ze względu na ich charakter i będziemy mówić o:

- alternatywnych schematach rozstrzygania sporów kończące się decyzjami wiążącymi, takich jak arbitraż,


- alternatywnych schematach rozstrzygania sporów kończące się decyzjami niewiążącymi, takie jak rekomendacje,


- alternatywnych schematach rozstrzygania sporów ułatwiających polubowne rozwiązania, takie jak mediacje.
Komisja Europejska bada obecnie działanie alternatywnych sposobów rozstrzygania sporów (ADR) w Europie w relacjach: business-to-business (B2B). Chcielibyśmy wiedzieć, czy w opinii przedsiębiorców alternatywne sposoby rozstrzygania sporów są skutecznym sposobem rozwiązywania sporów z innymi firmami i na jakich warunkach się one odbywają. Komisja weźmie pod uwagę opinie przedsiębiorców w celu zaprojektowania przyszłej polityki w zakresie B2B ADR, która będzie odpowiadać na potrzeby przedsiębiorstw.
Proszę zwrócić uwagę, iż są Państwo ankietowani jako przedstawiciele przedsiębiorstw, a nie jako osoby prywatne. Dlatego też we wszystkich odpowiedziach proszę wziąć pod uwagę tylko Państwa doświadczenia zawodowe. 

I. 
informacje nt. państwa firmy
Q.1 W jakim kraju znajduje się siedziba Państwa firmy?
Austria

Belgium

Bulgaria

Cyprus

Czech Republic

Denmark

Estonia

Finland

France

Germany

Greece

Hungary

Ireland

Italy

Latvia

Lithuania

Luxembourg

Malta

Netherlands

POLSKA
Portugal

Romania

Slovakia

Slovenia

Spain

Sweden

United Kingdom

Inne, proszę podać: .....................
Q.2 Proszę określić wielkość Państwa firmy.
1. Osoba fizyczna (1 osoba)
2. Mikroprzedsiębiorstwo (mniej niż 10 zatrudnionych)
3. Małe przedsiębiorstwo (mniej niż 50 zatrudnionych) 

4. Średnie przedsiębiorstwo (mniej 250 zatrudnionych)

5. Duże przedsiębiorstwo (więcej niż 250 zatrudnionych)


II. 
PYTANIA DOTYCZĄCE ALTERNATYWNYCH SPOSOBÓW ROZSTRZYGANIA SPORÓW
Q.3 Proszę oszacować ile razy Państwa firma napotkała na problemy z innymi firmami w przeciągu ostatnich 3 lat? 
	
	
	Ani razu, nasza firma nigdy nie miała problemów/sporów z innymi firmami 
	Ani razu, ale nasza firma miała problemy z innymi firmami wcześniej 
	1 
(problem)
	2 (problemy)
	3-5 (problemów)
	6-10 (problemów)
	Więcej niż 10

(problemów) 
	Nie wiem

	A
	Na szczeblu krajowym
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	B
	Na szczeblu transgranicznym w UE
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	C
	Na szczeblu transgranicznym poza UE 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


JEŚLI PAŃSTWA FIRMA MIAŁA PROBLEMY W SKALI MIĘDZYNARODOWEJ, TO W KOLEJNYCH PYTANIACH PROSIMY O ODPOWIEDZI W ODNIESIENIU DO TEGO RODZAJU SKALI (MIĘDZYNARODOWEJ). 

JEŚLI PAŃSTWA FIRMA MIAŁA PROBLEMY TYLKO W SKALI KRAJOWEJ, PROSIMY O WZIĘCIE POD UWAGĘ TYCH PROB
Q.4 Jak wiele problemów/sporów z innymi firmami zostało definitywnie rozwiązanych? 
A – Żaden
B – Mniej niż 20%
C – 20 – 40%

D – 40 – 60%

E – 60 – 80%

F – Więcej niż 80%

G – Wszystkie
Q.5 Czy Państwa firma korzystała z następujących sposobów rozstrzygania sporów próbując rozwiązać problem z inną firmą? 
	
	
	Nie, nie korzystaliśmy z żadnego sposobu
	Tak, korzystaliśmy, ale nie w przeciągu ostatnich 3 lat 
	Tak, 
raz w przeciągu ostatnich 3 lat 
	Tak, 
dwa razy w przeciągu ostatnich 3 lat 
	Tak, 
3-5 razy w przeciągu ostatnich 3 lat 
	Tak, 
6-10 razy w przeciągu ostatnich 3 lat 
	Tak, 
więcej niż 10 razy w przeciągu ostatnich 3 lat 
	Nie wiem

	A
	Bezpośrednie negocjacje z partnerem biznesowym (inną firmą) 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	B
	Negocjacje z partnerem biznesowym za pośrednictwem prawnika 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	C
	Sąd
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	D
	Alternatywne sposoby rozstrzygania sporów
kończące się  decyzjami wiążącymi dla stron
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	E
	Alternatywne sposoby rozstrzygania sporów kończące się niewiążącymi decyzjami dla stron 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	F
	Alternatywne sposoby rozstrzygania sporów  ułatwiające polubowne rozwiązania 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


Q.6 Proszę przypomnieć sobie ostatnią sytuację, w której Państwa firma miała konflikt/spór z inną firmą i zdecydowała się nie kierować sprawy do sądu. Dlaczego podjęli Państwo taką decyzję? [można zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź]. 
1. Uznaliśmy, iż procedury byłyby zbyt kosztowne w stosunku do kwot sporu.
2. Myśleliśmy, iż procedura potrwa zbyt długo.
3. Nie wiedzieliśmy jak rozpocząć procedurę.
4. Nie chcieliśmy psuć stosunków handlowych z innym przedsiębiorstwem. 
5. Musielibyśmy skierować sprawę do sądu w obcym kraju. 
6. Myśleliśmy, że nic z tego nie wyjdzie. 
7. Uznaliśmy, iż metody ADR będą bardziej odpowiednie, aby rozwiązać problem. 
8. Nie byliśmy pewni naszej pozycji prawnej. 
9. Myśleliśmy, że nie będziemy w stanie udowodnić naszego stanowiska w sądzie. 
10. To nie był kierunek działania zalecany przez naszego prawnika.
11. Inne, proszę podać: .....................................................
12. Nie wiem
Q.7 Proszę przypomnieć sobie ostatnią sytuację, w której Państwa firma miała konflikt z inną firmą. 

Dlaczego nie zdecydowali się Państwo na skorzystanie z alternatywnych sposobów rozstrzygania sporów (ADR)? [można zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź].
1. Myśleliśmy, iż procedury byłyby zbyt kosztowne w stosunku do kwoty sporu.

2. Myśleliśmy, iż procedura potrwa zbyt długo. 

3. Nie wiedzieliśmy o istnieniu takich procedur (sposobów).
4. Nie wiedzieliśmy jak rozpocząć taką procedurę. 
5. Nie mogliśmy znaleźć odpowiedniej procedury ADR
6. Nie chcieliśmy psuć stosunków handlowych z innym przedsiębiorstwem.
7. Musielibyśmy stosować ADR w obcym kraju i w obcym języku
8. Myśleliśmy, że nic z tego nie wyjdzie. 
9. Druga strona nie chciała w tym uczestniczyć. 
10. Poszukiwaliśmy wiążącego rozwiązania. 
11. Uznaliśmy, iż system sądowy będzie bardziej odpowiedni, aby rozwiązać nasz problem. 
12. Nie byliśmy pewni naszej pozycji prawnej 

13. Myśleliśmy, iż nie będziemy w stanie udowodnić naszego punktu widzenia w sądzie. 
14. To nie był kierunek działania zalecany przez naszego prawnika 

15. Inne, proszę podać: .....................................................

16. Nie wiem
Q.8 Proszę przypomnieć sobie ostatnią sytuację, w której korzystali Państwo z następujących sposobów rozwiązywania sporów: jaka była całkowita suma pieniędzy, którą Państwo wydali, wliczając opłaty za samą procedurę, koszty podróży, koszty prawnika? (Nie ma znaczenia, jeśli nie pamiętają Państwo dokładnej kwoty; zależy nam na kwocie szacunkowej). 
	
	
	Nigdy nie korzystaliśmy 
	Mniej niż 500€
	500€ - 3.000€
	3.001€ - 5.000€
	5.001€ - 10.000€
	10.000€ - 20.000€
	20.000€ - 100.000€
	Więcej niż  100.000€
	Nie wiem

	A
	Pozwanie partnera biznesowego do sądu 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	B
	Korzystanie z narzędzi ADR, które doprowadziły do wiążących decyzji
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	C
	Korzystanie z narzędzi ADR, które doprowadziły do niewiążących decyzji 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	D
	Korzystanie z narzędzi ADR, które ułatwiły polubowne rozwiązanie 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


Q.9 Czy będą Państwo rozważać skorzystanie z następujących metod rozwiązywania sporów w celu rozwiązania przyszłych sporów z innymi firmami?
	
	
	Tak, bazując na naszym doświadczeniu z procedurami ADR
	Tak, chociaż nie mamy doświadczenia z ADR
	Nie, bazując na naszym doświadczeniu z ADR
	Nie, chociaż nie mamy doświadczenia z ADR
	Nie wiem

	A
	Pozwanie partnera biznesowego do sądu
	(
	(
	(
	(
	(

	B
	Korzystanie z narzędzi ADR, które doprowadzą do wiążących decyzji 
	(
	(
	(
	(
	(

	C
	Korzystanie z narzędzi ADR, które doprowadzą do niewiążących decyzji
	(
	(
	(
	(
	(

	D
	Korzystanie z narzędzi ADR, które ułatwią polubowne rozwiązanie 
	(
	(
	(
	(
	(


Q.10 Jaka jest najniższa kwota sporu, dla której zdecydowaliby się Państwo skierować sprawę do sądu lub skorzystać z narzędzi ADR? Proszę podać dla każdego z następujących sposobów rozstrzygania sporów: 
	
	
	1€ 

- 500€
	500€ 
- 3.000€
	3.001€ - 10.000€
	10.000€ - 30.000€
	30.000€ 
- 100.000€
	100.000€ 
- 1.000.000€
	Więcej niż  1.000.000€
	Nie rozważałbym użycia tej procedury w ogóle
	Nie wiem

	A
	Sąd
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	B
	Korzystanie z narzędzi ADR, które doprowadzą do wiążących decyzji
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	C
	Korzystanie z narzędzi ADR, które doprowadzą do niewiążących decyzji 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	D
	Korzystanie z narzędzi ADR, które ułatwiłyby polubowne rozwiązanie 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


Q.11 Nawiązując pytania nr 10 : Jak kwota będąca przedmiotem sporu byłaby na tyle wysoka, aby powstrzymać Państwa przed skierowaniem sprawy do sądu lub zastosowaniem ADR? Proszę określić kwotę dla każdego ze wskazanych poniżej sposobów rozstrzygania sporów:
	
	
	Mniej niż 3.000€
	3.001€ - 10.000€
	10.000€ - 30.000€
	30.000€ - 100.000€
	100.000€ 
- 1.000.000€
	Więcej niż  1.000.000€
	Nie ma granicy cenowej dla tej opcji
	Nie rozważałbym użycia tej procedury w ogóle
	Nie wiem

	A
	Korzystanie z narzędzi ADR, które doprowadzą do wiążących decyzji
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	B
	Korzystanie z narzędzi ADR, które doprowadzą do niewiążących decyzji 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	C
	Korzystanie z narzędzi ADR, które ułatwiłyby polubowne rozwiązanie 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	D
	Sąd
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


Q.12
Czy doświadczyli Państwo następujących negatywnych skutków nierozwiązania sporu/problemu z inną firmą? 
	
	
	Nie
	Tak, często
	Tak, czasami
	Nie wiem

	A
	Utrata pieniędzy będących przedmiotem sporu 
	(
	(
	(
	(

	B
	Inne finansowe straty (np. odsetki, koszty prawnika) 
	(
	(
	(
	(

	C
	Banki były mniej skłonne do udzielania kredytów 
	(
	(
	(
	(

	D
	Negatywny wpływ na pozycję rynkową i konkurencyjność
	(
	(
	(
	(

	E
	Negatywny wpływ na zyskowność i wzrost
	(
	(
	(
	(

	F
	Utrata niektórych roszczeń mogła zagrozić istnieniu firmy 
	(
	(
	(
	(

	G
	Utrata partnera biznesowego
	(
	(
	(
	(

	H
	W przypadku roszczeń odkłada się sumę będącą przedmiotem sporu i nie można jej przeznaczyć na inne cele 
	(
	(
	(
	(


Q.13
Czy doświadczyli Państwo następujących negatywnych skutków przedłużającego się czasu rozwiązania sporu/problemu z inną firmą np. w wyniku długotrwałych procedur sądowych? 
	
	
	Nie
	Tak, często
	Tak, czasami
	Nie wiem

	A
	Kwota pieniędzy w sporze została zablokowana na pewien czas i nie mogła być wykorzystana na inne cele 
	(
	(
	(
	(

	B
	Banki były mniej skłonne do udzielania kredytów 
	(
	(
	(
	(

	C
	Negatywny wpływ na pozycję rynkową i konkurencyjność
	(
	(
	(
	(

	D
	Negatywny wpływ na zyskowność i wzrost
	(
	(
	(
	(

	E
	Jeśli firma nie jest w stanie zrealizować żądań finansowych w określonym czasie, może to zagrozić jej egzystencji 
	(
	(
	(
	(

	F
	Utrata partnera biznesowego 
	(
	(
	(
	(


Q.14 Czy następujące aspekty/czynniki spowodowałyby częstsze korzystanie z procedur ADR przez Państwa firmę? 
	
	
	Nie
	Tak
	Tak, znacznie
	Nie wiem

	A
	Platforma internetowa oferująca informacje o ADR 
	(
	(
	(
	(

	B
	Platforma internetowa zapewniająca przegląd narzędzi do poszukiwania odpowiednich procedur ADR 
	(
	(
	(
	(

	C
	Wspólne standardy jakości dla procedur ADR 
	(
	(
	(
	(


Q.15 Proszę sobie wyobrazić, iż nie jesteście Państwo świadomi istnienia ADR (alternatywnych sposobów rozstrzygania sporów): które z następujących środków komunikacji zachęciłyby Państwa do skorzystania z ADR
	
	
	Tak
	Nie
	Nie wiem

	A
	Informacja od innej firmy lub organizacji 

	(
	(
	(

	B
	Informacja o ADR w ogłoszeniu prasowym, telewizji czy radio 
	(
	(
	(

	C
	Informacje w internecie zebrane przez ogólne wyszukiwanie 
	(
	(
	(

	D
	Informacje dostarczone przez organizacje branżowe, izby itp., do których należy Państwa firma (np. w formie newslettera) 
	(
	(
	(

	E
	Artykuły nt. ADR publikowane w czasopismach branżowych, magazynach, stronach internetowych 
	(
	(
	(


Q.16  Prosimy o dodatkowe informacje, komentarze lub opis problemów związanych z rozwiązywaniem sporów z innymi firmami przy wykorzystaniu procedur ADR lub drogi sądowej.
	


Bardzo dziękujemy za wypełnienie ankiety
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Przedsiebiorstwa i przemyst



Przedsięwzięcie finansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu ramowego na rzecz konkurencyjności i innowacji na lata 2007-2013 oraz budżetu państwa
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