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Ankieta dla MŚP dotycząca socjalno-ekonomicznego wpływu nowych rozwiązań prowadzących do ułatwienia osobom niepełnosprawnym dostępu do towarów i usług.

Wstęp

Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna Wymiaru Sprawiedliwości, rozpatruje ewentualne alternatywy dla Ustawy dot. Dostępności w Europie związanej z rozwiązaniami prowadzącymi                    do usprawnienia przepływu dostępnych towarów i usług na rynku europejskim.

Komunikat Komisji COM (2010)
 w sprawie Europejskiej Strategii wobec niepełnosprawności 2010 – 2020 określa ‘dostępność’ jako możliwość równego dostępu osób niepełnosprawnych do środowiska zabudowanego, transportu, informacji i środków komunikacji uwzględniając technologie i systemy (technologie informacyjno-komunikacyjne) oraz innych towarów, udogodnień i usług w zgodności z Art. 9 Konwencji ONZ o Prawach Osób Niepełnosprawnych, w której Unia Europejska jest jedną ze stron.

Niniejsza ankieta ma za zadanie poszerzenie wiedzy związanej z najważniejszymi sektorami                            i zidentyfikowanie kwestii istotnych z punktu widzenia przemysłu, wynikających z problemów związanych z fragmentacją prawa i rynkiem. Ankieta jest skoncentrowana na głównych towarach                 i usługach dostępnych dla większości osób. Nie dotyczy ona jednak tak zwanego Sprzętu Pomocniczego
 tj. specjalnych urządzeń zastępczych dla osób niepełnosprawnych usprawniających ich funkcjonowanie takich jak sprzęt ułatwiający poruszanie się, urządzenia polepszające wzrok                                 i słuch, protezy, ortezy, urządzenia do komunikacji, leki, sprzęt oddechowy.

Szczególnie ważne jest rynkowe zapewnienie towarów i usług, dla których dostępność jest rozpatrywana już od fazy projektowej biorąc pod uwagę potrzeby najszerszej grupy użytkowników     (tj. Projektowanie/ Uniwersalne). Przykładowo, badania przeprowadzone w USA sugerują, że koszty umożliwienia dostępności do środowiska zabudowanego wynoszą średnio mniej niż 1% całego kosztu projektu przy uwzględnieniu fazy projektowej.

Instrukcje

Państwa odpowiedzi zostaną uznane za poufne i nie będą udostępniane stronom trzecim                              z pominięciem Komisji Europejskiej oraz zespołów zajmujących się analizą i badaniami dostępności dla potrzeb Komisji. Ewentualne odwołanie się do odpowiedzi udzielonych w niniejszej ankiecie nie pozwoli na łączenie ich z indywidualnymi respondentami uniemożliwiając ujawnienie ich tożsamości.

Pierwsza część ankiety dotyczy ogólnych informacji związanych z Państwa przedsiębiorstwem. Kolejne pytania skoncentrowane są na dostarczeniu informacji, w jaki sposób dostępność jest zapewniana w Państwa przedsiębiorstwie podczas przepływu dostępnych towarów i usług,                       jak również na szacunkach wydatków i korzyści płynących z dostarczania towarów i usług. Niektóre pytania posiadają skale odpowiedzi, ułatwiające udzielenie najtrafniejszej odpowiedzi w związku                z danym zagadnieniem. Skale są ponumerowane od najwyższej do najniższej wartości wraz                         ze znaczeniami przypisanymi do poszczególnych numerów skali.

ANKIETA

Dostępność i Państwa przedsiębiorstwo:

1. W jakim kraju funkcjonuje Państwa przedsiębiorstwo?

2. Czy Państwa przedsiębiorstwo funkcjonuje w innych krajach? [wybrać jedną lub więcej odpowiedzi]

	· Austria

· Belgia

· Bułgaria

· Cypr

· Republika Czeska

· Dania

· Estonia

· Finlandia

· Francja

· Niemcy

· Grecja

· Węgry

· Irlandia

· Włochy
	· Łotwa

· Litwa

· Luksemburg

· Malta

· Królestwo Niderlandów

· Polska

· Portugalia

· Rumunia

· Słowacja

· Słowenia

· Hiszpania

· Szwecja

· Wielka Brytania

· Inne, proszę podać:




3. Jaki jest główny profil Państwa działalności (sektor gospodarczy)? Proszę podać kod EKD ( np. M73.2 - Badanie rynku i opinii publicznej. Kody EKD znajdują się na następującej stronie internetowej: http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST_NOM_DTL&StrNom=NACE_REV2&StrLanguageCode=EN&IntPcKey=&StrLayoutCode=HIERARCHIC ).

4. Proszę podać całkowita ilość pracowników zatrudnionych w Państwa przedsiębiorstwie, we wszystkich lokalizacjach, w 2011 roku (lub zgodnie z najaktualniejszymi danymi za ostatni rok).
· Niewiele (1-9)

· Mało (10-49) 

· Średnio (50-249)

· Dużo (więcej 250)

5. a) Czy Państwa przedsiębiorstwo importuje produkty/świadczy usługi w krajach UE lub poza jej granicami? [wybrać jedną odpowiedź].

· Tak, w UE

· Tak, poza UE 

· Zarówno w jak i poza UE

· Nie, moje przedsiębiorstwo nie importuje produktów poza granicami.

b) Czy Państwa przedsiębiorstwo eksportuje produkty/świadczy usługi w krajach UE lub poza jej granicami? [wybrać jedną odpowiedź].

· Tak, w UE

· Tak, poza UE 

· Zarówno w jak i poza UE

· Nie, moje przedsiębiorstwo nie eksportuje produktów poza granicami.

6. Czy władze publiczne są klientami Państwa przedsiębiorstwa?

· Nie

· Tak. Jeśli tak, czy wymogi dotyczące dostępności do towarów i usług są uwzględniane w specyfikacji istotnych warunków zamówienia?

	5. Bardzo często
	4. Często
	3. Czasami
	2. Rzadko
	1. Nigdy

	
	
	
	
	


Dostępność i Państwa przedsiębiorstwo:

7. Czy przed przystąpieniem do wypełniania ankiety posiadali Państwo wiedzę dotyczącą koncepcji dostępności rozumianej w sposób opisany na wstępie?

· Tak 

· Nie

8. Czy zapewniają Państwo dostępne towary i usługi?

· Tak (przejść do pytania 9)

· Nie (przejść do pytania 17)

· Nie wiem (przejść do pytania 17)
9. Jakie towary i/lub usługi zapewnia Państwa przedsiębiorstwo? Zaznaczyć odpowiednią kategorię dostarczanych towarów i/lub usług wstawiając znak "x".
	
	Wstawić znak "x".
	Proszę określić rodzaj dostarczanych towarów i usług:

	Towary informacyjno – komunikacyjne uwzględniając technologię
	
	

	Usługi informacyjno – komunikacyjne uwzględniając technologię
	
	

	Towary transportowe
	
	

	Usługi transportowe
	
	

	Towary środowiska zabudowanego
	
	

	Usługi środowiska zabudowanego
	
	

	Inne towary (proszę podać) ……
	
	

	Inne usługi (proszę podać) ……
	
	


10. Jakie są powody, dla których Państwa przedsiębiorstwo dostarcza dostępne towary i usługi? [wybrać jedną lub więcej odpowiedzi]

	
	6 – Bardzo istotne
	5
	4
	3
	2
	1 – Mało istotne

	(a) Jest to opłacalne
	
	
	
	
	
	

	(b) Społeczna odpowiedzialność biznesu / wizerunek przedsiębiorstwa
	
	
	
	
	
	

	(c) Zgodność z prawem
	
	
	
	
	
	

	(d) Ułatwienie dostępności to dobry pomysł na zwiększenie ilości klientów
	
	
	
	
	
	

	(e) Ułatwienie dostępności nie powoduje znacznego zwiększenia kosztów produkcyjnych
	
	
	
	
	
	

	(f) Dostępne towary i usługi pozwalają na uczestnictwo w przetargach na zamówienia publiczne
	
	
	
	
	
	

	(g) Inne (proszę podać): ……
	
	
	
	
	
	


11. Proszę ocenić znaczenie poniższych czynników, które mogą narazić Państwa przedsiębiorstwo na koszty w przypadku dostarczania dostępnych towarów i usług. [wybrać jedną lub więcej odpowiedzi]

	
	6 – Bardzo istotne
	5
	4
	3
	2
	1 – Mało istotne

	(a) Czas poświęcony na zapoznanie się z wymogami/ normami/ ustawodawstwem w Państwa kraju 
	
	
	
	
	
	

	(b) Czas poświęcony na zapoznanie się z wymogami/ normami/ ustawodawstwem w krajach członkowskich UE, w przypadku handlu transgranicznego
	
	
	
	
	
	

	(c) Dodatkowe koszty poniesione na zaprojektowanie towarów i usług
	
	
	
	
	
	

	(d) Dodatkowe koszty produkcji (materiały, urządzenia itp.)
	
	
	
	
	
	

	(e) Dodatkowe koszty marketingu i promocji w Państwa kraju
	
	
	
	
	
	

	(f) Dodatkowe koszty marketingu i promocji w krajach członkowskich UE, w przypadku handlu transgranicznego
	
	
	
	
	
	

	(g) Dodatkowe koszty dostawy towarów i usług (do sprzedawców lub klientów)
	
	
	
	
	
	

	(h) Szkolenia pracowników w zakresie dostępności
	
	
	
	
	
	

	(i) Szkolenia pracowników w zakresie różnic w wymogach dotyczących dostępności uwzględniając ustawodawstwo w pozostałych krajach członkowskich UE
	
	
	
	
	
	

	(j) Konieczność konsultacji prawniczej w związku z ustawodawstwem dot. dostępności w przypadku handlu w pozostałych krajach członkowskich UE
	
	
	
	
	
	

	(k) Inne (proszę podać): ……
	
	
	
	
	
	


12. Czy Państwa przedsiębiorstwo doświadczyło kiedykolwiek znacznego wzrostu klientów w wyniku ułatwienia dostępności towarów i usług?

	5. Tak, znacząco
	4. 
	3. 
	2. 
	1. Nie nigdy

	
	
	
	
	


13. Czy Państwa przedsiębiorstwo doświadczyło kiedykolwiek znacznego wzrostu korzyści finansowych (np. zwiększony dochód, wyższa marża, itp.) w wyniku ułatwienia dostępności towarów i usług?

	5. Tak, znacząco
	4. 
	3. 
	2. 
	1. Nie nigdy

	
	
	
	
	


14. Proszę oszacować:

a) Udział dostępnych towarów i usług obecnie dostarczanych przez Państwa przedsiębiorstwo w całkowitej ofercie. Proszę podać w %.

	0%Top of Form


	1-10%


	11-20%


	21-30%
	31-40%
	41-50%


	51-60%


	61-70%


	71-80%


	81-90%

	91-100%




b) Ilość całkowitych dochodów związanych z towarami i usługami dostępnymi dla osób niepełnosprawnych. Proszę podać w %.

	0%Top of Form


	1-10%


	11-20%


	21-30%
	31-40%
	41-50%


	51-60%


	61-70%


	71-80%


	81-90%

	91-100%




c) Dodatkowe koszty produkcji bezpośrednio związane z zapewnianiem dostępnych towarów i usług (w przeciwieństwie do niedostępnych towarów i usług). Proszę podać w %.

	0%Top of Form


	1-5%


	6-10%


	11-20%


	21-30%
	31-40%
	41-50%


	51-60%


	61-70%


	71-80%


	81-90%

	91-100%


	Więcej niż 100%




15. Czy Państwa przedsiębiorstwo miało kiedykolwiek do czynienia z wymogami dotyczącymi dostępności w innym państwie członkowskim UE, które różnią się od tych stosowanych w Państwa kraju (główna siedziba przedsiębiorstwa)?

	5. Tak, bardzo często
	4. 
	3. 
	2. 
	1. Nie nigdy

	
	
	
	
	



W przypadku wyboru 3, 4 lub 5 proszę opisać swoje doświadczenie w tym zakresie. Czy oceniliby Państwo obecnie stosowane prawo jako ułatwiające lub utrudniające dostarczanie dostępnych towarów i usług w innych państwach członkowskich UE?

	


16. Proszę ocenić znaczenie poniższych rzeczywistych lub potencjalnych utrudnień w dostarczaniu dostępnych towarów i usług [wybrać jedną lub więcej odpowiedzi].

	
	6 – Bardzo istotne
	5
	4
	3
	2
	1 – Mało istotne

	(a) Brak wiedzy na temat dostępności
	
	
	
	
	
	

	(b) Brak wiedzy o wielkości niezbędnej inwestycji 
	
	
	
	
	
	

	(c) Brak informacji/ wytycznych dotyczących dostępności
	
	
	
	
	
	

	(d) Brak standardów
	
	
	
	
	
	

	(e) Brak ustawodawstwa
	
	
	
	
	
	

	(f) Złożoność  informacji/ wytycznych
	
	
	
	
	
	

	(g) Złożoność  standardów
	
	
	
	
	
	

	(h) Złożoność  ustawodawstwa
	
	
	
	
	
	

	(i) Rozbieżność wymogów dotyczących dostępności w różnych państwach członkowskich UE
	
	
	
	
	
	

	(j) Wielkość zapotrzebowania na dostępne towary i usługi
	
	
	
	
	
	

	(k) Gotowość klientów do płacenia dodatkowych pieniędzy za dostępność
	
	
	
	
	
	

	(l) Ustalona silna pozycja konkurencji na rynku
	
	
	
	
	
	

	(m) Niepewność krótkoterminowych wyników niezbędnych inwestycji
	
	
	
	
	
	

	(n) Inne (proszę podać): ………..
	
	
	
	
	
	


Jeśli Państwa przedsiębiorstwo dostarcza dostępne towary i/lub usługi, proszę przejść do pytania 18.
17. Jeśli Państwa przedsiębiorstwo NIE dostarcza dostępnych towarów i usług, lub jeśli nie posiadają Państwo wiedzy na ten temat, Proszę ocenić znaczenie poniższych czynników, które mogłyby narazić Państwa przedsiębiorstwo na koszty gdyby dostarczali Państwo dostępne towary i usługi.

	
	6 – Bardzo istotne
	5
	4
	3
	2
	1 – Mało istotne

	(a) Dodatkowy czas/koszty niezbędne do zbadania rynku/ oszacowania niezbędnych inwestycji
	
	
	
	
	
	

	(b) Czas poświęcony na zapoznanie się z wymogami/ normami/ ustawodawstwem w Państwa kraju
	
	
	
	
	
	

	(c) Czas poświęcony na zapoznanie się z wymogami/ normami/ ustawodawstwem w krajach członkowskich UE, w przypadku handlu transgranicznego
	
	
	
	
	
	

	(d) Dodatkowe koszty poniesione na zaprojektowanie towarów i usług
	
	
	
	
	
	

	(e) Dodatkowe koszty produkcji (materiały, urządzenia itp.)
	
	
	
	
	
	

	(f) Dodatkowe koszty marketingu i promocji w Państwa kraju
	
	
	
	
	
	

	(g) Dodatkowe koszty marketingu i promocji w krajach członkowskich UE, w przypadku handlu transgranicznego
	
	
	
	
	
	

	(h) Dodatkowe koszty dostawy towarów i usług (do sprzedawców lub klientów)
	
	
	
	
	
	

	(i) Szkolenia pracowników w zakresie dostępności
	
	
	
	
	
	

	(j) Szkolenia pracowników w zakresie różnic w wymogach dotyczących dostępności uwzględniając ustawodawstwo w pozostałych krajach członkowskich UE
	
	
	
	
	
	

	(k) Konieczność konsultacji prawniczej w związku z ustawodawstwem dot. dostępności w przypadku handlu w pozostałych krajach członkowskich UE
	
	
	
	
	
	

	(l) Inne (proszę podać): ……
	
	
	
	
	
	


18. Czy zgadzają się Państwo poniższymi stwierdzeniami?

	
	6 – W pełni się zgadzam
	5
	4
	3
	2
	1 – Zupełnie się nie zgadzam

	(a) Dla mojego przedsiębiorstwa osoby niepełnosprawne i osoby w podeszłym wieku stanowią interesujący potencjał rynkowy.
	
	
	
	
	
	

	(b) Moje przedsiębiorstwo byłoby w stanie sprzedawać więcej towarów i usług osobom niepełnosprawnym i osobom w podeszłym wieku gdyby takie towary i usługi byłyby dla nich bardziej dostępne.
	
	
	
	
	
	

	(c) Powszechne przepisy związane z wymogami dotyczącymi dostępności ułatwiają przedsiębiorstwom prowadzenie sprzedaży dla władz publicznych w innych państwach członkowskich UE.
	
	
	
	
	
	

	(d) Jednolite zasady dotyczące dostępności w całej Europie pomogłyby mojemu przedsiębiorstwu funkcjonować w innym państwie członkowskim UE.
	
	
	
	
	
	

	(e) Inwestowanie w dostępne towary i usługi jest opłacalne dla mojego przedsiębiorstwa ponieważ istnieje duże zapotrzebowanie, a klienci są gotowi wydawać swoje pieniądze.
	
	
	
	
	
	


Ustawa dot. Dostępności w Europie – Państwa opinia i proponowane rozwiązania

19. Proszę wskazać na ile każde z poniższych potencjalnych rozwiązań proponowanych przez UE byłoby przydatne w celu zachęcenia Państwa przedsiębiorstwa do produkowania (większej ilości) dostępnych towarów i usług

	
	6 – Bardzo przydatne
	5
	4
	3
	2
	1 – Nie przydatne

	(a) Jednolite normy europejskie określające wymogi dotyczące dostępności zastępujące krajowe przepisy związane z dostępnością obowiązujące w poszczególnych państwach członkowskich UE.
	
	
	
	
	
	

	(b) Wsparcie UE w samoregulacjach ustalanych przez daną branżę.
	
	
	
	
	
	

	(c) Przyjęcie ustawodawstwa europejskiego, tak aby nabywanie dostępnych towarów i usług było obowiązkowe w zamówieniach publicznych.
	
	
	
	
	
	

	(d) Przyjęcie przepisów europejskich, które zobowiązują producentów i dostawców usług do zapewniania dostępnych towarów i usług.
	
	
	
	
	
	

	(e) Dotacje UE (np. zachęty podatkowe, dotacje na badania i rozwój, itp.)
	
	
	
	
	
	

	(f) Finansowanie przez UE programu szkoleniowego dla przedsiębiorców na temat wdrażania i monitorowania wymogów dotyczących dostępności.
	
	
	
	
	
	

	(g) Inne (proszę opisać poniżej)
	
	
	
	
	
	


Proszę wyjaśnić dlaczego proponowane przez Państwa rozwiązanie byłoby korzystne dla Państwa przedsiębiorstwa:

	


20. Proszę o zawarcie wszelkich dodatkowych komentarzy i opinii dotyczących (utrudnień dla) dostarczania dostępnych towarów i usług (koszty, korzyści, utrudnienia, możliwości, itp.).

	


Dziękujemy za udział w ankiecie

� �HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:EN:PDF"�http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:EN:PDF�


� � HYPERLINK "http://www.mcss.gov.on.ca/en/mcss/programs/social/directives/directives/ODSPDirectives/income_support/9_6_ODSP_ISDirectives.aspx" ��http://www.mcss.gov.on.ca/en/mcss/programs/social/directives/directives/ODSPDirectives/income_support/9_6_ODSP_ISDirectives.aspx�





Przedsięwzięcie finansowane
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ze środków Unii Europejskiej w ramach

Programu ramowego na rzecz konkurencyjności i innowacji na lata 2007-2013
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