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Wsparcie dla biznesu w zasiegu reki

parRsa.  www.darr.pl

KONSULTACJE ON-LINE - CZAT INTERNETOWY Z EKSPERTEM
CZAT 6/24

Wsparcie z funduszy Unii Europejskiej dziatalnosci gospodarczej
w dziedzinie gospodarki elektronicznej
(Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie 8.1.)

26 czerwca 2013 roku
NIEREDAGOWANY ZAPIS CZATU

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:00: Dziern Dobry Panstwu. Witam na czacie, organizowanym przez
Europejska Sie¢ Wsparcia dla Biznesu — Enterprise Europe Network West Poland. W dniu dzisiejszym
zapraszamy do dyskusji na temat: ,,Wspieranie z funduszy Unii Europejskiej dziatalnosci gospodarczej w
dziedzinie gospodarki elektronicznej” (Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie 8.1.).

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:00: Ekspertem zaproszonym do rozmowy jest Pani MAGDALENA KNOP

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:01: Pani Magdalena Knop jest Specjalistg Sekcji Informacji, Organizacji
i Promocji we Wroctawskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S. A. Prace we Wroctawskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego rozpoczeta w 2009 r. W latach 2010 — 2011 byta konsultantem Punktu Konsultacyjnego
Krajowego Systemu Ustug.

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:01: Pani Ekspert od poczatku 2012 roku $Swiadczy ustugi informacyjne
dla przedsiebiorstw oraz dla osdb podejmujacych dziatalno$¢ gospodarczg, z zakresu mozliwosci
uzyskania wsparcia na realizacje projektéw w latach 2007-2013 ze $rodkéw Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka.

Przedsigwzigcie finansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu ramowego na rzecz konkurencyjnosci i innowacji na lata 2007-2013
oraz budzetu panstwa

Komisja
Europejska
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[Moderator - Tomasz Charkot] 10:02: W zwigzku z tym, ze definicja e-ustugi budzi wiele watpliwosci,
prosze Panig Ekspert na wstepie o jej przyblizenie.

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:02: Informacja techniczna - Ekspert kornczgc wypowiedz uzyje znak ">"

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:03: Jeszcze jedna informacja techniczna - maksymalna ilo$¢ znakéw do
jednorazowego wpisu to 500.

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:04: Witam Panstwa. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 21 marca 2013 r. w sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 kluczowymi elementami e-ustugi

s3:

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:04: - automatyzacja

- Swiadczenie e-ustug w publicznych sieciach telekomunikacyjnych,

- na indywidualne zgdanie ustugobiorcy,

- bez jednoczesnej obecnosci stron w tej samej lokalizacji.

Nalezy zatem rozumie¢ przez to, ze e-ustuga musi by¢ $wiadczona w sposdb automatyczny
bezposrednio klientowi, bez koniecznosci zaangazowania ,$wiadczgcego” e-ustuge w procesie
kazdorazowego jej $wiadczenia. Dostepnos¢ e-ustugi warunkowana jest dostepem do sieci.

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:05: Definicji e-ustugi nie spetniajg projekty, w ktérych proces
generowania sie ustugi nastepuje off-line.>

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:05: Bardzo dziekuje. Zapraszam Parnistwa do zadawania pytan.

[Milena] 10:07: Witam serdecznie. Prosze o informacje gdzie / czy mozna sprawdzi¢, czy dany pomyst na
e-ustuge zostat juz kiedys przez kogos zgtoszony?

[Wojtek] 10:09: Witam, spotkatem sie z pojeciem produktéw cyfrowych, czy mogtaby Pani wyjasnic to
pojecie?

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:09: Mamy pytania oczekujgce. Prosze o chwilowe nie zadawanie
pytan.

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:10: Odpowiedz dla Milena: Na stronie internetowe]j Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci znajdujg sie listy projektow rekomendowanych do wsparcia i podpisanych
do tej pory umow.>

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:12: OdpowiedZ dla Wojtek: Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Rozwoju Regionalnego z dnia 21 marca 2013 r. w sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007—-2013 przez produkt cyfrowy nalezy
rozumie¢ oprogramowanie lub dokumenty elektroniczne stanowigce przedmiot dziatalnosci
gospodarczej lub publicznej;

[Krzysio] 10:13: tak w nawigzaniu do pytania Mileny czy to znaczy, ze mam przesledzi¢ wszystkie
zrealizowane pomysty/projekty do tej pory na stronach PARP'u?
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[Moderator - Tomasz Charkot] 10:13: Mamy pytania oczekujgce. Prosze o chwilowe nie zadawanie
pytan.

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:16: OdpowiedzZ dla Krzysio: Nie ma takiego obowigzku. Najlepiej jest
przeanalizowa¢ swoj projekt pod kgtem przewodnika po kryteriach wyboru finansowanych operacji w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013. To sg doktadnie te kryteria, ktére
Komisja Konkursowa bierze pod uwage podczas oceny wnioskdéw o dofinansowanie. Aczkolwiek we
whniosku nalezy wykazac sie znajomoscia rynku w dziedzinie odnoszacej sie do projektu.

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:17: Zapraszam do dyskusji.
[Moderator - Tomasz Charkot] 10:18: Nie mamy obecnie pytan oczekujgcych.
[Krzysio] 10:18: A ha rozumiem, dziekuje.

[Huba] 10:19: Dzien dobry, a czy mogtaby mi Pani powiedzie¢ jak sprawdzi¢, czy dany pomyst jest
innowacyjny? Czy sg kryteria innowacyjnosci?

[Milena] 10:19: Prosze o wskazanie gdzie moge znalezé liste rekomendowanych wnioskéw ?
Sprawdzitam na stronie internetowe] http://www.parp.gov.pl/index/index/910 Liste wnioskéow
zatwierdzonych do dofinansowania ale jest tam tylko podana nazwa instytucji, ktéra otrzymata
wsparcie. Nie ma informacji na jaki cel dofinansowanie zostato udzielone. Mnie interesuje, czy pomyst
ktéry mam moze otrzymac dofinansowanie jezeli juz inna firma miata podobny.

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:20: Prosze o chwilowe nie zadawanie pytan. Mamy pytania
oczekujace.
[Wojtek] 10:25: Prosze mi powiedziec¢ czy jest mozliwe zaliczkowanie projektu ze strony PARP'u?

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:26: Odpowiedz dla Huba: Do okreslenia Innowacyjnosci stosuje sie
definicje innowacyjnosci z Oslo Manual, omdéwiong w Instrukcji wypetnienia wniosku o dofinansowanie
realizacji projektu.

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:26: c.d odpowiedzi dla Huba: Przewodnik po kryteriach w nastepujgcy

sposéb odnosi sie do oceny innowacyjnosci:

»Za zgodne z celami Dziatania 8.1 mozna uznac nastepujace typy innowacji:

a) Innowacje na poziomie przedsiebiorstwa Wnioskodawcy:

= produktowa — w odniesieniu do samej e-ustugi,

= procesowg — W odniesieniu do rozwigzan informatycznych sktadajgcych sie na produkty cyfrowe
realizujgce e-ustuge,

=  marketingowg — w odniesieniu do modelu biznesowego swiadczenia e-ustugi.

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:27: c.d odpowiedzi dla Huba: Innowacja organizacyjna nie jest
wystarczajgca i adekwatna dla stwierdzenia zgodnosci z celami Dziatania 8.1 .

b) Dowolny z czterech typow innowacji (produktowa, procesowa, marketingowa, organizacyjna) w
odniesieniu do przedsiebiorcdw bedgcych grupa docelowa planowanej e-ustugi — wdrozenie innowacji w
przedsiebiorstwie (u klienta e-ustugi) poprzez state korzystanie z e-ustugi w jego dziatalnosci
gospodarcze;j.

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:28: c.d odpowiedzi dla Huba: W tym wypadku wymagany poziom
innowacyjnosci (lokalny, regionalny, krajowy, europejski, miedzynarodowy) wynika wprost z
rozprzestrzenienia grupy docelowej (przedsiebiorcow), do ktérej kierowana jest e-ustuga, przy czym
innowacja nie moze pomijac przedsiebiorcéw (zaktadow) zlokalizowanych na terenie Polski. Badamy czy
projekt wykazuje innowacyjno$¢ w sposdb opisany co najmniej w jednym z podpunktéw (a) lub (b).”
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[Ekspert - Magdalena Knop] 10:28: c.d. odpowiedzi dla Huby: Jednak to do wnioskodawcy nalezy
ostateczne wykazanie innowacyjnosci projektu w oparciu o znajomos¢ specyficznego rynku.>

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:30: Odpowiedz dla Mileny: Nazwy projektéw znajdujg sie na listach
podpisanych umdéw o dofinansowanie>

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:33: Zapraszam do dyskusji

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:35: Mamy pytanie oczekujace od Wojtek Prosze mi powiedziec czy jest
mozliwe zaliczkowanie projektu ze strony PARP'u?

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:37: Odpowiedz dla Wojtka: Zgodnie z zapisami wzoru umowy o
dofinansowanie, Instytucja Wdrazajgca/Instytucja Posredniczacg Il stopnia moze udzieli¢ Beneficjentowi
dofinansowania, w nastepujgcych formach:

1) refundacji poniesionych wydatkédw kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem w formie ptatnosci
posrednich i ptatnosci koricowej albo

2) zaliczki i refundacji poniesionych wydatkow kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem w formie
ptatnosci posrednich i ptatnosci koricowe;j.

[Milena] 10:37: Dziekuje za odpowiedz. Znalaztam.

[Huba] 10:37: Dziekuje za info.

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:38: c.d odpowiedzi dla Wojtka: Beneficjent moze wystgpi¢ z wnioskiem o
ptatno$é zaliczkowg, a wysokos¢ zaliczki nie moze byé wyzisza niz 50% wartosci dofinansowania
przypadajgcego na nierozpoczete etapy oraz nie moze byé wyzsza niz wykazana w Harmonogramie
pfatnosci. Przekazanie kolejnej transzy dofinansowania w formie refundacji nastepuje pod warunkiem

rozliczenia w ztozonym wniosku Beneficjenta o ptatnos¢ catkowitej kwoty przekazanej zaliczki.>

[Jacek] 10:38: Witam czy moge sfinansowac ustuge ttumaczy polegajace na przettumaczeniu wersji
strony internetowej na jezyki np. angielski, niemiecki, itp.?

[Milena] 10:39: Jaki procent catego budzetu moze by¢ przeznaczony na promocje/reklame?

[Wojtek] 10:40: A z Pani doswiadczenia i wiedzy takie wnioski o refundacje sg pozytywnie rozpatrywane
i czy trzeba dtugo czekac na przelew?

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:42: Odpowiedz dla Jacka: Zgodnie z katalogiem kosztéw kwalifikowanych
w dziataniu 8.1 POIG, koszty taki mozna zakwalifikowaé do kategorii zakupu ustug informatycznych,
technicznych, doradczych prowadzacych do wytworzenia produktéw cyfrowych oraz zwigzanych z
przygotowaniem, swiadczeniem i aktualizacjg e-ustugi, pod warunkiem, ze koszt taki jest adekwatny do
celéw projektu i racjonalny>

[Leila] 10:45: A jakie sg przyktadowe wydatki uznawane jako niekwalifikujgce sie do objecia wparciem?
[Jacek] 10:45: Jesli zakres mojego projektu jest europejski to raczej koszt adekwatny, moim zdaniem.
[Moderator - Tomasz Charkot] 10:46: Prosze o chwilowe nie zadawanie pytan

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:46: Mamy pytania oczekuj3ce.

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:47: Odpowiedz dla Mileny: Nie ma wytycznych narzucajgcych
maksymalny procentowy udziat kosztow promocji w pozostatych kosztach kwalifikowanych. Oceniane
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jest natomiast, czy planowane wydatki s3 uzasadnione, racjonalne i adekwatne do zakresu i celéw
projektu oraz czy srodki bedg wykorzystane w sposéb efektywny.>

[Milena] 10:50: Dziekuje.

[Wojtek] 10:52: Pani Magdaleno, czy jest dopuszczalna droga odwotania jesli np. mdj pomyst nie
zyskatby przychylnosci komisji oceniajgcej czy ich decyzja jest ostateczna i nie podwazalna?

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:52: Odpowiedz dla Wojtek: Wniosek o refundacje bedzie pozytywnie
rozpatrzony, jesli bedzie poprawnie sporzadzony oraz bedzie zawierat petng dokumentacje ksiegowa
potwierdzajgcy poniesione wydatki, opisang we witasciwy sposéb. Osobom, ktére podpisujag umowe o
dofinansowanie, oferowane jest szkolenie z zakresu rozliczania projektu. Okres od ztozenia wniosku do
wyptaty dofinansowania zalezy od poprawnosci i kompletnosci sporzadzenia wniosku o ptatnosé.

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:53: Pani Ekspert obecnie odpowiada na pytania od Leila A jakie s3
przyktadowe wydatki uznawane jako niekwalifikujgce sie do objecia wparciem? oraz Jacek Jesli zakres
mojego projektu jest europejski to raczej koszt adekwatny, moim zdaniem.

[Wojtek] 10:53: Czy te szkolenia odbywajg sie raczej w Warszawie czy tez w innych wiekszych miastach?

[Ekspert - Magdalena Knop] 10:56: Odpowiedz dla Leila: Wydatki nie kwalifikujgce sie do objecia
wsparciem, to wydatki nie znajdujace sie w katalogu wydatkéw znajdujgcym sie w § 6 Rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 21 marca 2013 r. w sprawie udzielania przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki
elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007—-2013 oraz wydatki nie
zwigzane bezposrednio z realizacjg projektu>

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:03: Odpowiedz dla Wojtka: Procedura odwotawcza do POIG okreslona
jest w Szczegdétowym Opisie Priorytetéw w zat. 4.4. Zgodnie z nig, $Srodkiem odwotawczym od wynikéw
oceny projektow sktadanych w ramach systemu instytucjonalnego PO IG jest protest. Protest to pisemne
wystgpienie podmiotu wnioskujgcego o dofinansowanie projektu w ramach POIG (wnioskodawcy) o
weryfikacje dokonanej oceny projektu .

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:04: c.d. odpowiedzi dla Wojtka: Na negatywny wynik procedury
odwotawczej, oznaczajacy rozstrzygniecie protestu przez Instytucje Posredniczacg uniemozliwiajgce
podpisanie umowy o dofinansowanie albo przekazanie wniosku do kolejnego etapu oceny, oraz po
doreczeniu przez Instytucje Posredniczacy informacji w tym przedmiocie, wnioskodawcy przystuguje
prawo whniesienia skargi do wojewddzkiego sadu administracyjnego na zasadach okreslonych w
ustawie.>

[Moderator - Tomasz Charkot] 11:04: Pani Ekspert obecnie odpowiada na pytania od Jacek Jesli zakres
mojego projektu jest europejski to raczej koszt adekwatny, moim zdaniem.

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:06: Odpowiedz dla Jacka: Taki koszt bedzie oczywisci adekwatny pod
warunkiem, ze planuje Pan uruchomienie w ramach projektu e-ustugi na stosownych rynkach
docelowych i rynki te okresli Pan we wniosku o dofinansowanie.>

[Moderator - Tomasz Charkot] 11:08: Zapraszam do zadawania pytan.

[Moderator - Tomasz Charkot] 11:08: Nie mamy pytan oczekujgcych.

[Krzysio] 11:09: Czy moge sfinansowac¢ sobie udziat w szkoleniu bezposrednio zwigzanym z

uruchomieniem mojego projektu?
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[Ekspert - Magdalena Knop] 11:09: Odpowiedz? dla Wojtka: szkolenia dla beneficjentow odnosnie zasad
rozliczania projektéw przeprowadzane s3g przez Regionalne Instytucje Finansujgce, takze we Wroctawiu.
>

[Gtéwny]: ola wszedt o godz. 11:09
[Smok] 11:09: Czy w ramach projektu mozna ponie$é wydatki na nabycie patentéw?
[ola] 11:10: witam, mam pytanie. Jaka jest maksymalna kwota dotacji w ramach dziatania 8.1?

[Milena] 11:11: Nawigzujgc do kosztdw prosze o informacje czy koszt wynajmu lokalu, w ktérym
prowadzona jest dziatalno$¢ moze byé kosztem kwalifikowanym?

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:13: Odpowiedz dla Krzysia: Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 21 marca 2013 r. w sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, do kosztéw kwalifikowanych
zalicza sie zakup szkolen bezposrednio zwigzanych z uruchomieniem i obstugg e-ustugi dla oséb
zaangazowanych w realizacje projektu objetego wsparciem,

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:14: c.d. odpowiedzi dla Krzysia: do wysokosci nieprzekraczajacej 10%
pozostatych catkowitych wydatkéw kwalifikujacych sie do objecia wsparciem.>

[Moderator - Tomasz Charkot] 11:14: Mamy pytanie oczekujace od Wojtek Czy te szkolenia odbywaja sie
raczej w Warszawie czy tez w innych wiekszych miastach?

[Moderator - Tomasz Charkot] 11:14: Prosze o chwilowe nie zadawanie pytan. Mamy pytania
oczekujace.

[Moderator - Tomasz Charkot] 11:15: Przepraszam odpowiedz dla Wojtka juz padta Odpowiedz dla
Wojtka: szkolenia dla beneficjentdw odnosnie zasad rozliczania projektdw przeprowadzane sg przez
Regionalne Instytucje Finansujace, takze we Wroctawiu. >

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:16: Odpowiedz dla Smoka: Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 21 marca 2013 r. w sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, do kosztéw kwalifikowanych
zalicza sie nabycie wartosci niematerialnych i prawnych w formie patentdéw, licencji, know-how,
nieopatentowanej wiedzy technicznej,

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:18: c.d. Odpowiedzi dla Smoka: jezeli wartosci te spetniajg tacznie
nastepujace warunki:

a) beda wykorzystywane wyfacznie do celdw projektu objetego wsparciem,

b) beda podlegac¢ amortyzacji zgodnie z odrebnymi przepisami,

c) beda nabyte od o0sdb trzecich na warunkach rynkowych.

Nie obejmuje to kosztéow uzyskania prawa ochrony witasnosci intelektualnej (kosztéw uzyskania
patentu)>

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:22: Odpowiedz dla Oli: Kwota wsparcia, nie moze przekroczy¢ 600 000

zt., a jednoczesnie jest ograniczona limitem pomocy de minimis. W przypadku mikroprzedsiebiorcy lub

matego przedsiebiorcy, ktéry spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

1) jest osobg fizyczng i w roku ztozenia wniosku o udzielenie wsparcia ma nie wiecej niz 27 lat,

2) ubiega sie o wsparcie w kwocie nieprzekraczajgcej 80 000 zt

— wielkos$¢ wsparcia moze wynosi¢ do 85% wydatkéw kwalifikujacych sie do objecia wsparciem. >
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[Ekspert - Magdalena Knop] 11:26: Odpowiedz dla Mileny: Koszt wynajmu lokalu moze by¢ kosztem
kwalifikowanym w takim zakresie w jakim lokal ten bedzie uzytkowany na potrzeby projektu objetego
wsparciem. Koszt ten miesci sie w kategorii kosztow ogdlnych obejmujacych zakup ustug
transportowych, telekomunikacyjnych, komunalnych lub pocztowych, zakup ustug ksiegowych,
prawnych, materiatdw biurowych i eksploatacyjnych, najem i eksploatacje pomieszczen,

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:26: c.d. odpowiedzi dla Mileny: do wysokosci 20% pozostatych
catkowitych wydatkéow kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem.>

[Milena] 11:28: Dziekuje.

[Jacek] 11:28: Czy obserwuje Pani jakgs zmiane na przestrzeni tych kilku lat od kiedy dziata 8.1 tj. chodzi
mi o uczenie sie PARP'u jesli chodzi o zmniejszenie biurokracji oraz czy w samych projektach sg jakie$
trendy, projekty nastawione na cos innego niz np. byto to 2 lata temu?

[Moderator - Tomasz Charkot] 11:28: Zapraszam do zadawania pytan.

[Milena] 11:29: Moje ostatnie pytanie: Czy osoba zatrudniona na umowe o prace u innego pracodawcy
moze otrzymac dotacje na zatozenie wtasnej firmy (np. prowadzenie sklepu internetowego)?

[Huba] 11:32: Czy w ramach projektu mozna ponies$é wydatki na licencje zawodowe?

[ola] 11:34: A czy w ramach jednego konkursu, jedna osoba moze ztozy¢ kilka wnioskow o wsparcie?
[Ekspert - Magdalena Knop] 11:34: Odpowiedz dla Jacka: Na przestrzenie ostatnich lat PARP
wprowadzita zmiany w postaci informatyzacji procedur. Wnioski o dofinansowanie skfada sie obecnie
przez generator wnioskéw, a posiadajgc kwalifikowany podpis elektroniczny, formalne potwierdzenie
ztozenia dokumentacji moze by¢ wykonane przez platforme ePUAP. Wprowadzono tez zmiane
polegajgca na tym, ze o przyjeciu wniosku i o mozliwosci znalezienia sie wniosku na liscie rankingowej
nie decyduje kolejnos$¢ ztozenia wnioskow.

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:35: c.d. odpowiedzi dla Jacka: Ocenie podlegajg wszystkie ztozone
whioski na podstawie punktacji kryteriow merytorycznych fakultatywnych.>

[Jacek] 11:39: tak pamietam tg sytuacje kiedy kryterium ztozenia wniosku byto nasze miejsce w kolejce:)

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:40: Odpowiedz dla Mileny: Wnioskodawcami dziatania 8.1 POIG mogg
by¢ tylko przedsiebiorcy, a prowadzenie sklepu internetowego nie stanowi e-ustugi w rozumieniu
dziatania 8.1 POIG. W mysl definicji e-ustugi zawartej w rozporzadzeniem Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 21 marca 2013 r. w sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007—-2013,

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:40: c.d. odpowiedzi do Mileny: do e-ustug nie zalicza sie dostawy
towardw, w ktérych przypadku zamawianie i obstuga zamdwienia odbywa sie elektronicznie.>

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:43: Odpowiedz dla Huby: Koszty kwalifikowane muszg by¢ zwigzane z
realizacjg projektu, ktdrego celem jest stworzenie e-ustugi. Koszt licencji zawodowe] nie bedzie miata
bezposredniego zwigzku z projektem, nie bedzie wiec mdgt stanowi¢ kosztu kwalifikowanego>

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:46: Odpowiedz dla Oli: Wsparcie, moze by¢ udzielone jednokrotnie
mikroprzedsiebiorcy lub matemu przedsiebiorcy, ktéry ztozyt nie wiecej niz jeden wniosek o udzielenie
wsparcia w ramach danego konkursu.>

[Moderator - Tomasz Charkot] 11:49: Zapraszam do dyskusji
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[Moderator - Tomasz Charkot] 11:50: do konca spotkania pozostato 10 minut. Prosze o zadawanie pytan.

[Jacek] 11:51: tak w nawigzaniu do odpowiedzi dla Oli tzn. ze np. w kolejnej rundzie moge znowu
sktadaé wniosek na maj kolejny projekt/

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:52: Odpowiedz dla Jacka: Owszem. Teoretycznie istnieje taka mozliwos¢,
ale obecnie ogtoszona runda jest ostatnig planowang w ramach dziatania 8.1 POIG i obecnej
perspektywy finansowej>

[Gtéwny]: ola wyszedt o godz. 11:53

[Jacek] 11:54: Czy to juz pewne, ze nie bedzie kolejnych rund tego dziatania?

[Moderator - Tomasz Charkot] 11:54: Za chwile korczymy konsultacje. Prosze o ostanie pytanie

[Gtéwny]: Smok wyszedt o godz. 11:55

[Leila] 11:55: Czy pozycjonowanie stron w wyszukiwarkach mozna uznac¢ jako forme promoc;ji i reklamy
elektronicznej w projektach w ramach dziatania 8.1?

[Gtéwny]: Huba wyszedt o godz. 11:56
[Ekspert - Magdalena Knop] 11:57: Odpowiedz dla Jacka: Zgodnie z oficjalnymi informacjami jest to
ostatnia runda. Z uwagi na fakt, ze do konca roku muszg zosta¢ podpisane wszystkie umowy, nie bardzo

widze mozliwo$é dla przeprowadzenia kolejnej potencjalnej rundy aplikacyjnej.>

[Wojtek] 11:58: Pani Magdaleno dziekuje za rozmowe i za wyjasnienie interesujgcych kwestii.
[Gtédwny]: Wojtek wyszedt o godz. 11:58

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:58: OdpowiedZ dla Leili: Pozycjonowanie stron moze stanowi¢ forme
promocji projektu i moze stanowic¢ koszt kwalifikowany w ramach dziatania 8.1 POIG

[Ekspert - Magdalena Knop] 11:58: Odpowiedz dla Wojtka: Rowniez dziekuje za rozmowe.>
[Gtédwny]: Krzysio wyszedt o godz. 12:00

[Moderator - Tomasz Charkot] 12:00: Czas naszego spotkania dobiegt konca. Szanowni Panstwo —
dziekuje za udziat w dzisiejszej rozmowie.

[Moderator - Tomasz Charkot] 12:00: Jezeli interesujg Panstwa inne kwestie zwigzane z prowadzeniem
biznesu w Unii Europejskiej, a w szczegdlnosci uzyskaniem dofinansowania zapraszamy do kontaktu z
nami — osrodkiem Enterprise Europe Network poprzez adres: eic@darr.pl.

[Moderator - Tomasz Charkot] 12:00: Zapis dzisiejszej rozmowy zostanie zamieszczony na stronie
www.darr.pl w zaktadce: Projekty / Enterprise Europe Network / Wiecej informacji / Porozmawiaj z
ekspertem — czaty (http://www.darr.pl/pl/1037/Czaty internetowe).

[Moderator - Tomasz Charkot] 12:00: Szczegdlnie zapraszam na te strone osoby, ktdre przytgczyly sie do
nas w trakcie trwania rozmowy i nie miaty mozliwosci zapozna¢ sie z wszystkimi
pytaniami/odpowiedziami.

[Moderator - Tomasz Charkot] 12:00: Pragne Panstwa poinformowac, ze w ramach projektu Enterprise
Europe Network West Poland w okresie styczen 2013-grudzien 2014 roku organizujemy 24 czaty.
Dzisiejszy byt SZOSTYM z serii. Kolejny czat juz niebawem.

strona8z9


mailto:eic@darr.pl
http://www.darr.pl/
http://www.darr.pl/pl/1037/Czaty_internetowe

[Moderator - Tomasz Charkot] 12:02: Informacje o nowych czatach, jak réwniez o tych, ktére byty
organizowane w latach 2008-2012 mozna znalezé na stronie www.darr.pl w zaktadce: Projekty /
Enterprise Europe Network / Wiecej informacji / Porozmawiaj z ekspertem — czaty
(http://www.darr.pl/pl/1037/Czaty internetowe).

[Moderator - Tomasz Charkot] 12:02: Informacje na temat czatdw sg zamieszczane na biezgco na
www.darr.pl oraz w miare mozliwosci na Portalu Innowacje (www.pi.gov.pl).

[Moderator - Tomasz Charkot] 12:02: Czaty sg organizowane przez Europejska Sie¢ Wsparcia dla biznesu
- Enterprise Europe Network West Poland.

[Moderator - Tomasz Charkot] 12:02: Sie¢ Enterprise Europe Network jest wspétfinansowana przez Unie
Europejskg w ramach Programu ramowego na rzecz konkurencyjnosci i innowacji na lata 2007-2013
(http://www.cip.gov.pl) oraz budzetu parnstwa.

[Moderator - Tomasz Charkot] 12:02: Wiecej informacji na temat Sieci: een.ec.europa.eu

[Moderator - Tomasz Charkot] 12:02: Organizator czatu: Osrodek Enterprise Europe Network —
Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (www.darr.pl)
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