Kodeks turystyczny - $wiadczenie ustug turystycznych w swietle prawa wspoélnotowego i polskiego
27 wrzesnia 2012 roku
ZAKRES CZATU

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:00: Dziest Dobry Pastwu. Witam na czacie, organizowanym prages
Europejska Sie¢ Wsparcia dla Biznesu — Enterprise Europe Network West Poland. W dniu dzisiejszym
zapraszamy do dyskusji na temat: Kodeks tusystyezay - Swiadczenia ushug hwrystyeznych wediug
prawa wspolnotowego i polskiego

[Gidwny]: Stawek wszedt o godz. 08:80

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:00: Ekspertem zaproszonym do rozmowy jest Pan KRZYSZTOF WILK
- Absolwent Wydzialu Prawa na Uniwersytecie Jagielloriskimn, kiérego zainteresowania | specjalizacia
skupiajg sie na tzw. prawie turystycznym.

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:00: Aktualnie Pan Krzysztof odbywa szkolenie apiikanta
radeowskiego w Okvegowe} izbic Radoow Prawnych w Krakowie. Dodatkowo od ponad pigdiu lat
wspolpracuje z organizatorami turystyki, obiektami swiadczacymi ustugi hotelarskie oraz z firmami
transportowymi w zakresie obstugi prawnej, polegajgcej na opracowywaniu wzoréw umodw z
klientami, prowadzeniu postepowania reklamacyjnego oraz wdrazaniuv odpowiedniego poziomu
ochrony danych osobowych.

[Gtowny]: Zofiiija wszedt o godz. 08:01

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:01: Pan Ekspert od ponad dwodch lat prowadzi blog Prawo i
Turysiyka {www. prawoturysiyerne.pl), a takie wspdipracuje z pismami branfowymi Wiadomosci
Turystyczne oraz serwisami internetowymi Dziennik Turystyczny oraz TravelAdvisor.

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:01: Na wstepie spotkania, tak aby oémieli¢ uczestnikéw czatu
pozwole sobie zadal pytanie startowe. Prosze Pana Eksperta o informacje, w jakich formach
organizacyjnych moga prowadzi¢ dziatalnod¢ przedsiebiarcy turystyczni?

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:02: Dzienh Dobry Panstwu

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:02: Odpowiadajac na to pytanie nalezy rozréini¢ dwa podzialy. Pierwszy
to forma prawna i tutaj mamy szereg mozliwosci dziatania poczynajgc od jednoosobowej dziatalnosci
gospodarcze} | spolki cywilne}, a na formach prrewidzianych przez Kedeks Spélek Handlowych
konczac: spétka jawna, spétka komandytowa, spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotka

akeyjna.

[Meoderator - Tomasz Charkot] 08:02: Informacja techniczna - Ekspert koriczac wypowiedz uzyje znak
">". Jeszcze jedna informacja techniczna - maksymalna ilos¢ znakdéw do jednorazowegoe wpisu to 500.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:03: Drugi podziat to forma dzialalnosci. Biura podrézy podzielg sie na
organizatorow turystyki, posrednikow turystycznych i agentow turystycznych. Osrodki nodlegowe
moga dziataé w catym szeregu form takich jak hotel, pensjonat, dom wycieczkowy itp.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:03: Dostepnych form organizacyjnych jest zatem bardzo wiele >

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:04: Bardzo dziekuje. Zapraszam Paristwa do zadawania pytan.
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{Turystka)] 08:05: Dzierr dobry Panul A jakie obowigzki naklada na prredsiebiorcéw turystycznyelr

ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej?
[Gidwny]: Sportowiec wszedt o godz. 08:85
[Gtéwny]: hochsztapler wszedt o godz. 08:06

[Rino] 08:07: Witam, prosze mi powiedzie¢ jaka jest réznica w prawie dziatania biur podrézy w Polsce
i w Ewropie Zachodniej 7e tam nie siychaé o upadajgeych biwrach a u nas des€ eczesto i o
pozostawionych klientach na lodzie, czy to tylko wysokosc gwarancji czy jeszcze cos innego?

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:07: OdpowiedZ dia Turystka: Ustawa o swobodzie dzialalnosci
gaspadarcrze} zahowigzuje prreddiebiorce do zarejestrowania swaojel dzialalnodcl gospodarcze).
Prowadzenie dziatalnodci bez wpisu do ewidencji lub Krajowego Rejestru Sadowego jest
wykroczeniem. Szczegdlowych obowigzkéw naleiy natomiast szukac w ustawie o ustugach
turystycznych>

[Turystka] 08:08: Dziekuje.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:10: Odpowiedz dla Rino: Osobiscie znam przypadki upadiosci biur
turystycznych w Anglii wiec zdarza sie to réwniez w Europie Zachodniej. Wiem ze w niektorych
krajach poza gwarancjami jest réwniez dodatkowy tzw. Fundusz Turystyczay, kidry zabezplecza
klientéw wypadku gdy pieniedzy z gwarancji nie wystarcza. Obecnie Ministerstwo Sportu i Turystyki
przygotowuje projekt ustawy o takim funduszu w Polsce >

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:10: Otrzymalidmy od przedsiebiorcy droga elektroniczng
nastepujace pytania: Czy nadal jest obowigzek meldowania w obiekeie o charakterze pensjonatu ?
(podstawa prawna)

[Rino] 08:11: Czvli jest szansa, 7e zrobi sie bardziej normalnie.

[Bozenka] 08:11: No a propos wyptacainoéci dla klientéw upadiych biur - to co jest z tymi osobami dla
ktdrych nie starczy ju? pieniedzy z ubezpieczenia? Jak mogg domagac sie zwrotu?

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:12: Odpowied? dla MODERATOR: Tak, art. 18 ustawy o ewidencji
ludnoéci | dowodach osobistych wyraznie wskazuje pensjonat jako miejsce, w ktérym obowigzuje
meldunek turystow>

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:14: Odpowied:z dla Rino: Jest szansa ale projekt naszej ustawy o
Funduszu Turystycznym pozostawia jeszcze wiele do zyczenia. W obecnej formie moie to nie
rozwiazac problemu. Trwajg jednak konsultacje z branig turystyczng i miejmy nadzieje ze powstanie
dobre rozwigzanie ostatecznie ktdre zabezpieczy interesy turystdw.

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:16: OtrzymaliSmy od przedsiebiorcy drogg elektroniczng
nastepujace pytania:

Co v sytuacii odmowy meldunku przez godcia pensjonatu ?

Co w sytuacji odmowy pokazania dowodu osobistego, w celach meldunkowych ?

Czy moina zgodnie 7 prawem meldowad np. na zasadzie stownego oéwiadczenia ?

Jakie konkretnie dane powinien podac gosc hotelowy ? minimum danych
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{Rinol 08:16: Wierzy Pan, ie 2 konsultacji zostana wyciagniete wnioski i wzigte pod uwage przy
pisaniu ustawy, bo ja nie za bardzo:(

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:17: Odpowiedz dla Bozenka: Sytuacja tych klientéw nie jawi sie zbyt
dobrze. S3 praypuszczenia, 7e Skarh Padstwa powinien odpowiedzied finansowo 2a nie zwrécone
pienigdze turystéw ale ja jestem do tego na chwilg obecng nastawiony sceptycznie. Takie dziatanie
wymagatoby pozwania Skarbu Paristwa — to sprawa skomplikowana i niekoniecznie musi zakoniczyc
sie sukcesem >

[Boienka] 08:17: A czy w rachube wchodzitby pozew zhiorowy?
[Moderator - Tomasz Charkot] 08:19: Prosze o chwilowe nie zadawanie pytan.

[Ekspert - Krzysztof Wilk} 08:21: Odpowied: dla MODERATOR: Chot przepisy o tym jasno nie mowia
to moim zdaniem w przypadku odmowy meldunku kievownik obiektu nocdegowege powinien
odmdwié pobytu w tym obiekcie. Tak samo traktowatbym odmowe okazania dokumentu tozsamosci
poniewa? zameldowanie na podstawie ustnego o$wiadczenia jest niewystarczajgce. Dane wymagane:
Imie, Nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia, nr dokumentu>

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:22: Dzigekuje za odpowied?

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:22: Odpowiedi dia Rino: wierze, ze projekt zostanie zmieniony.
Uczestnicze w pracach nad nim z ramienia Izby Turystyki RP

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:23: odpowiedi dla Boienka: wiem, ze kto$ taki pozew zbiorowy
przygotowuje ale czy zostanie on przyjety przez Sad i uwzgledniony - trudno powiedziec >

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:23: Czekamy na odpowiedZ na nastepujace pytanie: [Bozenka]
08:17: A czy w rachube wchodzitby pozew zbiorowy?

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:24: Juz pojawita sie¢ odpowiedi. Dzigekuje
[Bozenka] 08:24: Aha rozumiem. Dziekuje.

[Stawek] 08:24: Witam, Czy organizator wyjazdu turystycznego dla grupy zorganizowanej jest
odpowiedzialny za wszystkich uczestnikdw wyjazdu? Konkretnie chodzi mi o sytuacje, kiedy podczas
tzw. czasu wolnego asoba nie wrdc na miejsce zhidrki. Co w takiej sytuacji maze zrobi€ organizatar
wyjazdu?

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:27: Odpowiedz dla Stawek: Tak, organizator odpowiada za wszystkich
uczestnikéw na zasadzie ryzyka W opisanej przez Pana syluacji naleiy prredsigwazigd wsaystiie
motliwe kroki aby taka osobe odnaleié. Na pewno kontakt z Policja, takze z ambasadg jezeli to jest za
granicg. lezeli grupa musi dalej jechal to organizator powinien pozostawié kogos aby czekal lub
poszukiwat takiego turysty. Pézniej kosztami takich poszukiwan moina tego turyste obcigzyc.

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:28: OtrzymalisSmy od przedsiebiorcy droga elektroniczng
rastepujgce pytania: Prowadze mikro daistalnost terystyczng, mam: 16 miejsc nodegowych | jednego
pracownika, ciagle borykam sie z problemem stabej informacji prawnej w zakresie zarzadzania
budynkiem pod dziatainos¢ hotelows, jakie powinnam speinia¢ wymagania i jakim przegfgdom
podlega maoj obiekt...
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[Moderator - Tomasz Charkot] 08:29: Interesuje mnie giéwnie: - szczegdfowa lista dokumentow,
pozwolen zaswiadczent i innych dotyczgcych budynku w ktorym prowadzona jest dziataino$¢
gospodarcza, z uwzglednieniem okresu np. przeglad instalacji gazowej, weglowej raz na rok itp..

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:29: Cd.: Jak to jest z tym meldowaniem godci, jest obowigzek
meldunkowy czy nie ma ? i jakie dane powinny by¢ w systemie elektronicznym czy tez jest obowigzek
podpisania osobiscie przez goscia hotelowego

[Stawek] 08:30: Dziekuje za informacje.

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:30: Cd.: $wiadczenie ustug noclegowych i $niadan, razem czy
oscbno na fakturze

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:30: Prosze o chwilowe nie zadawanie pytan.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:33: Odpowied? dla MODERATOR: wymagania te s3 rdzne w zaleznosci od
tega jakiego radzaju jest to abiekt. Inna wymagania przewidziane s3 dia hateluy, inne dla pensjonatu a
jeszcze inne dla nieskategoryzowanego osrodka. Jednak szczegétowy opis wszystkich tych wymagan
znajduje sie w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
ohisktdw, w ktérych éwiadczone sg ustugi hotelarskie. W zatacznikach do rozporzadzenia rozpisane
sg odrebnie wymagania dla kazdej kategorii

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:34: jezeli chodzi o obowigzek meldunkowy to jak juz wspomniatem on
istrieje. Madna ga prowadzié w farmie pisemnej lub elektraniczne) ale b s v SEok R e
pod wydrukiem wpisu meldunkowego.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:35: W odniesieniu do wyzywienia i ustugi noclegowej to zgodnie z
interpretacjami urzeddw skarbowych dopuszezalne jest umieszczenie abu na jednej fakturze 2a pobyt
wg wspolnej stawki 8% VAT>

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:39: Dziekuje za odpowied:

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:40: Zapraszam do zadawania pytan.

{Moderator - Tomasz Charkot] 08:41: Otrzymalismy od przedsiebiorcy drogg elektroniczng

nastepujgce pytanie: Prredsicbiorca ma dziataino$t zarejestrowang na terenie Polski. Jednak

$wiadczy uslugi przede wszystkim na terenie Niemiec ( sprzedaz rekodziet dla turystéw). Ma problem
; . ssiehi terniecki z podobrieh brary g A T T

terenie Niemiec. Rozpowszechnia nieprawdziwe informacije, psuje jego dobrg opinie.

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:41: Cd.: Prawdopodobnie ma na to dowody w postaci maili. Ten

ochrony prawnej przystuguja polskiemu przedsiebiorcy, wobec takich dziatan ?
[Moderator - Tomasz Charkot] 08:42: Prosze o chwilowe nie zadawanie pytar.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:42: odpowied: dla Moderator: taki przedsigbiorca ma kilka mozliwosci
dzialania

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:44: 1. na drodze karnej: powinien zgtosi¢ sprawe na Policje¢ w miejscu
wykonywania dziatalnoéci i opisaé doktadnie czyny jakich dopuszcza sie konkurencja



iskspert - Krzysziof Wilk] 08:44: 2. na drodze karno - administracyjnej: 2glosié do prokuratury czyn
nieuczciwej kankurencji w myél ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

[Ekspert - Krzysztof Witk] 08:45: Dwa powyisze drzialania wymagajg jedynie zgloszenia i
postepowanie toczy sie z urzedu

[Ekspert - Krzysztof Wilk} 08:46: 3. Pozew do sadu cywilnego o odszkodowanie z tego tytulu. Tutaj
konieczne jest juz zaangazowanie samego zainteresowanego >

IRino] 08:46: Prosze mi powiedzieé¢ kto jest uprawniony do kontroli pilotdw wycieczek
przewodnikéw turystycznych, jaki jest zakres tej kontroli? Kiedy uprawnienia pilota wycieczek lub
przewodnika turystycznego moga by¢ zawieszone a kiedy cofniete?

[Moderator - Tamasz Charkot] 08:47: A czy istnieje jakié organ europejski ktdry zajmuje sig
nieuczciwg konkurencjg na szczeblu transgranicznym?

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:48: Prosze o chwilowe nie zadawanie pytan.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:50: odpowiedz dla Rino: kontrole sprawuje Marszatek Wojewddztwa.
Zawieszenie uprawnieri ma miejsce za powtarzajace sie uchybienia w wykonywaniu zadan pilota.
Cofniecie uprawnief nastepuje w przypadku skazania prawomocrym wyrokiem za przesiepstwo w
zwigzku z wykonywana dziatalnoscia >

[Rino] 08:51: Przepraszam, Marszatek Wojewddziwa czyli kto fizycznie?

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:52: Odpowiedz dla Moderator: niestety nie. Nie ma takiej instytucji. W
przypadku konsumentow mamy Europejskie Centrum Konsumenckie. W przypadku przedsigbiorcow i
konkurencji takiej instytucji nie ma.

[Sportowiec] 08:52: Witam, mam pytanie odnoénie mozliwosci ubiegania sie o odszkodowania od linii
lotniczych. Okolo miesiac temu uczestniczylern w turnieju sportowym. Pierwszy meez mialem
rozegrac dopiero wieczorem w dniu przylotu. Jednak ze wzglgdu na ponad 1,5 godzinne opd6znienie
lotu mecz musiatem oddac walkowerem. Na miejscu bytbym juz zbyt pdino. Tvm samym wykluczyio
mnie to 7 motliwodei gry. Oplate za turnief jednak juz poniosfern. €zy moge sie stara€ o zwrot kosztu
turnieju oraz tzw. ,straty moralne”?

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:53: Prosze o chwilowe nie zadawanie pvtar.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:53: odpowied? dla Rino: oczywiscie Marszatek wojewddztwa posiada w
urzedzie Marszatkowskim komorke do przeprowadzania kontroli przez osoby upowainione
zatrudnione w Urzedzie.

[Rino] 08:55: Ok, dziekuje za odpowied?

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:55: Czekamy na odpowiedZ na pytanie od [Moderator - Tomasz
Charkot] oraz [Sportowiec]

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 08:55: Odpowied: dla Sportowiec: Mysle ze tak. Ziozenie reklamacji jest
uzasadnione niemniej jednak istotne jest jaka byla przyczyna opdinienia. lezeli byta to sita wyisza to

o odszkodowaniu nie ma mowy. lezeli opdinienie byto z winy linii lotniczych — mozna sprébowac.

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:56: Prosze o chwilowe nie zadawanie pytan.
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[Gltéwnyl: Zofilija wyszedt o godz. 08:57

[Moderator - Tomasz Charkot] 08:59: Otrzymaliémy od przedsiebiorcy droga elektroniczng
nastepujace pytanie: Przedsiebiorca, prowadzi dziatalnosé gospodarcza na terenie polski {sprzedaz
pamiatek dla turystow). lednak na stale mieszka oraz pracuje (nie wiem na czym polega jego praca}
na terenie Austrii.

[Moderator - Tomasz Charkot] 09:00: Cd.: Chciatby wiedzieé, gdzie powinny byé odprowadzane
wszystkie Swiadczenia socjalne ({typu skiadki zdrowetne, emerytalnorentowe), czy ma je
odprowadzac w Austrii czy w Polsce.

[Sportowiec] 09:00: Co mozna rozumieé pod pojeciem sita wyisza? Warunki pogodowe byly idealne,
zamachu teoretycznego nie bylo;-). Czy moge powolad sie na jakies konkretne przepisy (artykuly} czy
tylko pozostaje mi regulamin linii lotniczych?

[Moderator - Tomasz Charkot] 09:01: Cd.: . Przekazat nam, Zze w Austrii wymagaja placenia skladek
sktadki w obu Panstwach czy wybra¢ jedno panstwo?

[Moderator - Tomasz Charkot] 09:01: Prosze o chwilowe nie zadawanie pytan.

[Gtéwny]: Puenta Anna wszedt o godz. 09:01

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:02: odpowied: dla moderator: Ten przedsiebiorca bedzie zobowiazany
placié¢ podatki w obu krajach. Z tytulu prowadzenia dzialoinodei gospodarczej w Polsce wiadciwy
bedzie Urzad Skarbowy i ZUS wg miejsca prowadzonej dziafalnosci. Natomiast w Austrii musi
adprowadzaé podatki i skiadki socjalne zwigzane z wykonywang tam pracg w zaleinosci od tege jaka
to jest forma pracy.

[Moderator - Tomasz Charkot] 09:04: Prosze o chwilowe nie zadawanie pytan.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:06: Odpowiedi dla Sportowiec: Sita wyisza to zazwyczaj warunki
pogodowe, wojna, strajki czy zamieszki. prosze powotaé sie na Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004

PARLAMENTY EURQPEISKIEGO | RADY z dnia 11 lutego 2004 r. araz na art. 471 Kadeksu Cywilnego.
Prosze w piémie do linii lotniczych sprébowa¢ udokumentowac szkode poniesiong (oplata za turniej).

{Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:07: >

[Maderator - Tomasz Charkot] 09:07: Dziekuje za odpowiedz

[Moderator - Tomasz Charkot] 09:08: Zapraszam do zadawania pytan.

[Sportowiec] 09:08: Dziekuje za odpowiedz

[hochsztapler] 09:08: Od kilku lat wspdipracuje z firma, ktora éwiadczy dia mnie ushugi cateringowe
sodczas réznych wydarzesd. Firma zostaje wybrana w ramach przetargu. Niestety ostatnio poziom ich
ustug stoi na nieco nizszym poziomie. Przyktadowo catering zawiera znacznie mniejsze porcje niz byto

to jakis czas temu, w satatee np. greckiej jest przede wszystkim salata lodowa, fety tam maleid raczej
nie mozna.
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Thochsztapler] 09:09: Czv w przypadku gdy zamdwienie zostalo juz zlozone, a goscie skorzystali z
cateringu, moge odmowié zaplacenia faktury na podstawie tego, ze usluga byla przygotowana

niezgadnie z zamdwieniem?

[Turystkal 09:09: A prosze powiedziel czy osobie, ktéra ulegla wypadkowi podczas korzystania 2
uslug hotelu przystuguje jakie$ odszkodowanie?

[Alpinista] 09:09: Prosze o chwilowe nie zadawanie pytan.

[hochsztapler] 09:09: Czy moge odmowic zaptacenia za produkty, ktére wediug mnie nie spetnialy
pewnych wymaganych standardéw?

[Moderator - Tomasz Charkot] 09:11: Prosze o chwilowe nie zadawanie pytan.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:11: Odpowied? dla hachsztapler: Bez watpienia w takiej sytuacji mozna
igdaé obnizenia ceny z uwagi na nienaleiyte wykananie uslugi. Proponuje zwrdcié si¢ da
ustugodawcy z takim zadaniem proponujac w jakiej wysokosci obnizenie ceny bedzie odzwierciedlato
wady usfugi.

[hochsztapler] 09:12: Dziekuje za odpowied?

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:13: Odpowied? dla Turystka: Tak, hotel odpowiada w takiej sytuacii za
poniesions szkade {np. kaszty leczenia, utrata zarobkdw) jak i Za zadedé uczynienie. Hotele bardzo
czesto posiadajg ubezpieczenie w takim zakresie co utatwia dochodzenie swoich roszczer.

[Jacek] 09:13: Witam prosze mi powiedzieé jakie podmioty moga organizowac szkolenia dla pilotow i
przewodnikow? Kito przeprowadza egzaminy na pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych,
jakie warunki nalezy spetni¢, aby by¢ dopuszczonym do takiego egzaminu?

[Puenta Anna] 09:14: Jakie warunki musi spetnié organizator turystyki zajmujacy sie organizowaniem
specyficznych rodzajow imprez turystyeznyeh? Przede wszystkim na mysh mam organizacje wypraw
kwalifikowanych jako sporty ekstremalne - nurkowanie, turystyka wysokogérska?

[Turystka] 09:16: A co jesh wypadek bedzie z mojej winy, np. poslizgnetam sie na mokrej podiodze ale
byta ona oznakowana?

IModerator - Tomasz Charkot] 09:16: Prosze o chwilowe nie zadawanie pytan.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:17: Odpowied? dla lacek: Lista podmiotéw prowadzgcych szkolenia jest
bardzo duza. Prowadza je Urzedy Marszatkowskie ktdre nadaja uprawnienia do prowadzenia takich
szkoler. Egzamin przeprowadza komisja powolana przy Urzedzie Marszatkowskim — podstawowym
warunkiem dopuszczenia do egzaminu jest przedstawienie zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu.
Pozwele sobie jednak zwrdcié uwage, ze planowane jest zniesienic licenci pilotdw | przewodnikow
diatego w chwili obecnej rozwazylbym czy ponosic koszty i

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:17: po$wieca¢ czas na szkolenie kt6ére moze okazaé sie zbedne w
niediugim czasie >

iModerator - Tomasz Charkeot] 09:18: Obecnie mamy pytania oczekujace. Prosze o chwilowe nie
zadawanie pytan.
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{Jacek] 09:19: Przepraszam aie z tego co ja wiem to przewodnicy sudeccy bedg nadal musieli wykazac
sie kursem i egzaminem przed komisjg powotana przez Marszatka, chyba, ze Zle styszatem.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:20: Odpowiedz dia Puenta Anna: Organizator sam musi mie¢ tylko wpis
da rejestru. Kazdy arganizator maze zajmowad sie turystyka kwalifikowang. tnng kwestig jest to, ze
organizator musi zapewnié¢ turystom bezpieczeristwo co wigze si¢ bez watpienia z odpowiedzialnym
zaplanowaniem wycieczki i zatrudnieniem oséb z doswiadczeniem i kwalifikacjami — np.  instruktor
nurkowania z uprawnieniami, przewodnik wysokogorski >

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:21: Odpowiedz dla Turystka: W takim przypadku jesli doszioby do
procesu sadowego zostanie ocenione w jakim stopniu poszkodowany przyczynil si¢ do powstania
szkody i kwota tego odszkodowania moze zosta¢ zmniejszona >

H it

[Puenta Annal 09:23: Prosze o wyiasnienie pojec: "organizator turystyki”, “posrednik turystyczny",
"agent turystyczny”, jakie warunki muszg spelnic, aby prowadzic dziatalnosc polegajacy na organizac
imprez i posrednictwie turystycznym?

[Ekspert - Krzysztof Wilkl 09:23: Odpowied? dla Jacek: tak, ma Pan racie. W przvpadku tych
przewodnikéw planowane jest pozostawienie regulacji. Musimy pamietad Ze jest to projekt i nie
wiadomo jeszcze jaki bedzie koficowy etap zmian w prawie.

[Moderator - Tomasz Charkot} 09:25: Obecnie mamy pytanie oczekujgce. Prosze o chwilowe nie
zadawanie pytan.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:26: Pojecia te zostaly zdefiniowane w ustawie o ustugach turystycznych.
organizator turystyki to przedsiebiorca organizujacy impreze turystyezng. posSrednik turystyezny —
przedsiebiorca, ktérego dziatalnoé¢ polega na wykonywaniu, na zlecenie klienta, czynnosci
faktycznych i prawnych zwiazanych z zawieraniem umow o Swiadczenie uslug turystycznych. Agent
turystyczny — przedsiebiorea, kidrego dziafalnosé polega na stalym posredniczeniu w zawieraniu
umow o Swiadczenie ustug turystycznych

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:26: na rzecz organizatoréw turystyki posiadajgcych zezwolenia w kraju
lub na rzecz innych ustugodawcéw posiadajacych siedzibe w kraju.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:27: zaréwno organizator jak i posrednik musza wykupic gwarancie
ubezpieczeniowa i uzyskaé wpis w rejestrze organizatoréw i posrednikow

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:27: w przypadku agenta turystycznego takiego wymogu nie ma =
[Moderator - Tomasz Charkot} 09:27: Zapraszam do zadawania pytan.

[Puenta Anna] 09:28: A kiedy agent turystyczny jest traktowany jak organizator turystyki?

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:29: Odpowiedi dla Puenta Anna: przedsigbiorca moze byc i
organizatorem i agentem. Na umowie z klientem musi wskaza¢ czy jest organizatorem danej
wycieczki czy agentem. Jesli agentem to musi wskazac kto jest organizatorem - jesli nie wskaze uznaje
sie ze odpowiada wobec klienta tak jak organizator.

[Ekspert - Krzysztof Witk] 09:30: >

[Moderator - Tomasz Charkot] 09:30: Zapraszam do zadawania pytan.
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IStawek] 09:31: M6i znaiomy ma kilka samochodéw terenowych, ktérymi urzadzam wycieczki w gory
dia turystow. Czasem spotyka sie z sytuacja, ze turysci cheg samodzielnie prowadzi€ auto. Czy moze
im na to pozwolié? Kto poniesie odpowiedzialnoié¢ w przypadku ewentuainego wypadku?

[Puenta Annal 09:31: Jakie organy sa upowainione do prowadzenia kontroli organizatordw turvstvki,
posrednikoéw turystycznych i agentéw turystycznych, jaki jest jej zakres, jakie sg skutki stwierdzenia w
czasie kontroli uchybiert w prowadzeniu dziatalnosci?

fAlpinista] 09:32: Prosze o chwilowe nie zadawanie pytari.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:34: Odpowied? dia Stawek: Jezeli wyjazdy samochodami terenowymi sg
wycieczkami odpfatnymi to organizator takiej wycieczki odpowiada za bezpieczefstwo wszystkich. Za
wypadek odpowiada przede wszystkim kierujacy pojazdem ale moize si¢ zdarzy¢ 2e bedzie
odpowiadat réwniez organizator jezeli miatoby to miejsce w zwigzku z niedotrzymaniem zasad
bezpieczenstwa.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:36: Odpowied: dla Puenta Anna: Organem kontrolujgcym jest przede
wszystkim Marszatek Wojewddztwa. Dodatkowo moze j3 wykonywad rdwniez Minister Sportu i
Turystyki ale jest to niezwykle rzadkie. W przypadku stwierdzenia uchybiet kontrolujgcy moze
wskazaé zalecenia dla przedsiebiorcy. Jezeli naruszenia bylyby powaine moze si¢ to skoriczy¢ decyzjg
administracyjng o zakazie dziatalnosci na okres 3 lat.

[Moderator - Tomasz Charkot] 09:37: Zapraszam do zadawania pytan.

[Alpinista] 09:38: Co mozemy rozumied pod pojeciem powazne naruszenie ?

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:39: odpowied: dla alpinista: Bedzie to bez watpienia wykonywanie
dziatalnodci niezgodnie z wpisem. Np. jezeli zglosilismy wykonywanie tytko turystyki w Polsce, a

podczas kontroli zostanie ujawnione Ze organizowalismy wyjazdy zagraniczne.

[Stawek] 09:40: Co ma Pan na myéli z niedotrzymaniem zasad bezpieczenstwa? Jak w takim wypadku
mozna ich dotrzymac? Chyba byloby trudno...

[Alpinistal 09:40: A czv jest jakié katalog takich naruszen?

[Moderator - Tomasz Charkot] 09:41: Prosze o chwilowe nie zadawanie pytar.

[Ekspert - Krzysztof Wilk]l 09:43: Odpowied? dla Slawek: bedzie to np. niesprawnyv samochdd iako
przyczyna wypadku, dopuszczenie do kierowania osoby bez uprawniert lub pod wplywem alkoholu.
To jest kwestia oceny takiego zdarzenia w kontekicie tego czy osoba odpowiedzialna powinna

przewidzied zagrozenia i zapobiec im.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:45: Odpowied? dla alpinista: tak lista tych naruszen znajduje sie w art.
10a ustawy o ustugach turystycznych:

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:45: 1. proponowanie klientowi zawarcia lub zawarcie z klientem umowy
o impreze turystyczng bez uprzedniego zawarcia umowy gwarancji

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:46: 2. nieprzediozenie, mimo wezwania, marszatkowi wojewddztwa
oryginatu gwarancji
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IEkspert - Krzysztof Wilk} 09:46: 3. wykonywanie dziafalnosci poza zakresem terytorialnym
okreélonym we wniosku

{Ekspert - Krzysztof Wiik] 09:47: 4. przyjmowanie od klientow wpiat z pominieciem rachunku
powierniczego jezeli organizator byt zobowiazany na taki rachunek wptaty przyjmowac >

{Moderator - Tomasz Charkot] 09:47: Zapraszam do zadawania pytan.

[Alpinista] 09:47: Dziekuje za odpowiedz

[Jacek] 09:50: Prosze mi powiedziec jakie warunki trzeba spetnic, aby rozpoczad swiadczenie usiug
hotelarskich w obiekcie hotelarskim, a jokie aby rozpocza€ Swiadczenie usug hotelarskich w "innym
obiekcie"?

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:55: Odpowied? dla Jacek: Kazdy z roznych rodzajéw obiektéw ma bardzo
szczegolowe wymagania w odniesieniu do ilodci pokoi, wyposazenia, udogodniert itp. Te warunki
zostaly szczegétowo wskazane w rozporzadzeniu ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie.

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:55: Do tego rozporzadzenia zostaly wydane zalgczniki opisujgce te
wymagania oddzielnie dia hotelu, oddzielnie dla pensionatu itd. Jest tez zafacznik dotvezacy .innvch

obiektéw”. Réinica przy zgfoszeniu polega na tym, ze inne obiekty ewidencjonowane sg przez
wdijta/burmistrza/prezydenta, a obiekty hotelarskie przez Marszatka Wojewddztwa. >

[Gtowny]: Stawek wyszedt o godz. 09:56

[Moderator - Tomasz Charkot] 09:56: Nasze spotkanie dobiega konca. Prosze o ostatnie pytanie
[Gtéwny]: skiraft wszedt o godz. 09:57

[Alpinista] 09:57: Co sie dzieje w przypadku, gdy osoba korzystajgca z ustug restauracji wyjdzie bez
zaplaty rachunku. Czy wiasciciel lokalu moze obcigzy¢ naleznoscig obsiugujacego gosci kelnera. Czy
istnieje jaki$ sposéb aby wyegzekwowac naleznosci od gosci, np. jesli w restauracji jest monitoring.
[Gtéwny]: Bozenka wyszedt o godz. 09:58

[Ekspert - Krzysztof Wilk] 09:59: odpowiedz dla Alpinista: w takiej sytuacji nalezy bezwzglednie
wezwaé Policje. Jezeli osoba zostanie ujeta to monitoring na pewno bedzie dowodem i poza
postepowaniem karnym taka osoba bedzie zobowigzana zaplaci¢ rachunek. Nie widze podstaw aby
ohcigzac kelnera w takim przypadku >

[Gtéwny]: skiraft wyszedt o godz. 10:00

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:00: Czas naszego spotkania dobiegt korica.

Szanowni Pafstwo w imieniu swoim i Pana Eksperta dziekuje za udziat w dzisiejszej rozmowie.
[Ekspert - Krzysztof Wilk] 10:01: Dziekuje uprzejmie

{Moderator - Tomasz Charket]l 10:01: lezeli interesujg Padistwa inne kwestie zwigzane z

prowadzeniem biznesu w Unii Europejskiej zapraszamy do kontaktu z nami — osrodkiem Enterprise
Europe Network poprzez adres: eic@darr.pl.
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{Moderator - Tomasz Charkot} 10:01: Zapis dzisiejszej rozmowy zostanie zamieszezony na stronie
www.darr.pl w zakfadce: Projekty / Enterprise Europe Network / Wiecej informacji / Porozmawiaj z

ekspertem — czaty (http://www.darr.pl/pl/1037/Czaty internetowe).

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:01: Szezegéinie zapraszam na ten strone osoby, ktore przylgezyly
sie do nas w trakcie trwania rozmowy i nie mialy mozliwoici zapoznac sie z wszystkimi

pytaniami/odpowiedziami.

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:01: Pragne Panstwa poinformowaé, ze w ramach projektu
Enterprise Europe Network West Poland w okresie styczert 2011-grudzien 2012 roku organizujemy 24
czaty. Dzisiejszy byt DWUDZIESTYM z serii.

[Moderator - Tomasz Charkot} 10:01: informacje o kolejnych czatach, jak réwniez o tych, ktére byly
organizowane w latach 2008-2010 mozna znaleié¢ na stronie www.darr.pl w zakladce: Projekty /
Enterprise Furope Network / Wieee} informacji / Porozmawiaj 2z ekspertem — czaty
(http://www.darr.pl/pl/1037/Czaty internetowe). Informacje na temat czatéw beda zamieszczane na
biezaco na www.darr.pl oraz w miare mozliwosci na Portalu Innowacje (www.pi.gov.pl).

[Moderator - Tomasz Charkot] 10:02: Czaty s§ organizowane przez Europejskg Sie¢ Wsparcia dia
biznesu - Enterprise Europe Network West Poland. Sie¢ Enterprise Europe Network jest
wspdifinansowana przez Unie Europejska w ramach Programu ramowego na rzecz konkurencyjnosci i
innowacji na lata 2007-2013 (http://www.cip.gov.pl) oraz budzetu panstwa. Wiecej informacji na
temat Sieci: http://www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu

IModerator - Tomasz Charkot} 10:02: Organizator czatu: OSrodek Enterprise Europe Network -
Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (www.darr.pl}
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